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摘要摘要摘要摘要：：：： 

 政府自從 2001年實施金馬小三通貨客運通航後，隨著兩岸關係和緩，台灣海基

會與大陸海協會復談，雙方在 2008年進一步實施週末包機與平日包機直航，以及海

運、郵政大三通。平日包機的啟動改變以往兩岸往來只能藉由小三通模式，這次特地

搭乘國內班機與金廈客輪，前往松山、金門與廈門，實際考察小三通運輸現況，瞭解

平日包機是否會衝擊小三通經營？旅客往來人數是否因此減少？是否改寫兩岸旅遊

模式？金門與福建觀光旅遊是否受影響？當地業者因應之道？如何化危機為轉機等

諸多議題。 
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本文本文本文本文 

一一一一、、、、目的目的目的目的 

    國籍航空公司「立榮航空」邀請國內 24家合作旅行社與媒體記者，實地走訪台

閩旅客經金廈往來兩岸的觀光旅遊行程，瞭解目前市場如何規劃台閩產品、經由小三

通往來兩岸的旅客是否受直航影響而導致客源下降？瞭解金門、廈門通關與入出境動

線、金廈小三通航線的優缺點、目前主要的旅客群、對於發展台灣觀光助益，並提出

未來可能的發展與建議。 

 

 

二二二二、、、、過程過程過程過程 

 4月 16日上午在松山機場集合後，考察團成員搭乘國內班機前往金門尚義機

場，飛行時間約莫 1小時抵達金門，由於中午安排在金門用餐，並沒有立刻銜接下一

班通往廈門的客輪，必須等待提領托運行李，無法享受一條龍套票服務，也就是機票、

船票、機場、碼頭來回接送與行李直掛等。金門的旅行社導遊安排成員托運行李、搭

乘遊覽車到金門水頭碼頭，經過一連串出境、通關檢查，並搬運行李登上客輪之後，

差不多 1 小時就到了廈門東渡碼頭，入境、簽證等手續後，一步出碼頭大廳就有大陸

當地旅行社負責接待，帶領成員到廈門市區下榻的飯店休息。 

 

當天晚上立榮航空與福建省旅遊局、廈門市旅遊局舉辦盛大晚宴，雙方合作透過

互送旅客計畫，推出「五金齊發、萬人遊福建」以及「百萬遊客海峽行」，希望共同

打造海峽旅遊品牌，立榮也計畫在 6月增加金門到台灣本島的航班與座位數。 

 

接下來幾天，主辦單位安排實地考察福建觀光行程，瞭解金廈旅遊產品如何規

劃，台灣旅客的行程安排與食宿，包括：永定與南靖土樓、開元寺、湄洲媽祖進香團、

鼓浪嶼等，整個考察行程 4天 3夜，所有成員計畫在 19日中午搭乘客輪由廈門到金

門返回台灣。沒想到抵達廈門東渡碼頭卻遇上大濃霧，碼頭宣布暫時關閉，但金門機

場卻正常起降，當天適逢週日假期，所有航班都全部額滿，大批受困碼頭旅客只能被

迫在大廳等候，經過 1個多小時，待大霧稍微散去，碼頭才宣布開放，所有旅客快速

進行出境通關，趕搭客輪抵達金門返台。 
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三三三三、、、、心得心得心得心得 

參加此次小三通考察行程，主辦單位為了讓成員瞭解福建行程如何規劃，光是土

樓，就安排永定與南靖兩個參觀行程，而且當天往返，回到廈門已經是晚上 10點多

了，隔天一早又有活動，4天下來幾乎每天都早出晚歸，行程超滿。 

 

此外，這次經由金廈小三通往來兩岸，由於行程安排沒有購買金廈套票，自己除

了隨身行李外，還必須拖著大包小包登機箱出關、通關、出境、入境，加上機場到碼

頭還有一段距離，中途必須轉程遊覽車，雖然可以享受「一程多站」的旅遊方式，但

實際上不斷轉換交通工具其實相當累人。 

 

其次，金廈小三通最大的缺點與發展侷限就是天候問題，尤其是金門、馬祖、廈

門等地容易起霧，視線不良造成機場、碼頭關閉，旅客行程規劃很難預測，無法解決

天候因素，對於台灣與福建觀光及旅客往來，都將造成嚴重影響；即使班機與船班銜

接時間排的相當完美，金廈兩岸客輪船班密集，仍難以改善小三通先天缺點。 

 

 

四四四四、、、、建議事項建議事項建議事項建議事項 

    小三通的飛機船班若能事先提供更多天氣預報資訊，讓旅客提前掌握旅遊行程與

航船班規劃，應可大幅減少天候因素影響小三通的交通方式缺陷。 

 

其次，旅客在規劃小三通接駁的班機與船班時，時間不可銜接的太近，必須預留

轉乘時間與天候等不可抗力因素，中間起碼要空兩個小時以上，如果航班及船班正常

起降或開航，多出的時間可規劃到金門附近逛逛，買點土特產或小吃等紀念品或伴手

禮；如果時間允許，還可在金門多待一個晚上，順便遊覽金門風光，等於又多了新旅

遊景點。 

 

最後，由於兩岸包機航班數量限制，旅客往往一票難求，廈門與金門可以利用小

三通地點位置優勢，成為往來兩岸中轉的新據點，不僅可以推出比包機更低廉的交通

運輸產品，同時還能推廣台灣與福建旅遊，共同開發兩岸觀光旅遊新市場。 

 

 

 

附錄附錄附錄附錄：：：： 

   

小三通另創商機 兩地互送旅客共創雙贏 
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小三通遊福廈熱門 中南部高齡者報名躍踴 

小三通黃金通道 福建省推百萬旅客海峽行 

安排小三通旅遊住金門 縣府補助業者每人 300 

小三通暢遊兩岸 金廈套票一次搞定船航與接送 

 

 

 

 

 


